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Les critères écrits en caractères gras dans chaque catégorie de classement sont les critères demandés en plus de la catégorie inférieure 
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Critères obligatoires pour le classement 3 Fleurs Critères obligatoires pour le classement 4 Fleurs Critères obligatoires pour le classement 5 Fleurs

(Très bon confort) (Excellent niveau de confort et d'équipements) (Equipements et environnement remarquables)

Tarification: Tarification: Tarification: 

- Tarification forfaitaire avec petit déjeuner inclus. Pas de supplément pour 

les activités comme piscine, tennis, billard,…

- Tarification forfaitaire avec petit déjeuner inclus. Pas de supplément pour 

les activités comme piscine, tennis, billard,…

- Tarification forfaitaire avec petit déjeuner inclus. Pas de supplément pour 

les activités comme piscine, tennis, billard,…

- Accepter tous types de paiement : CB, virement, chèque, Paypal (ou 

équivalent), ANCV, espèces

- Possibilité de réservation en ligne

Signalétique : Signalétique : Signalétique :

- Signaler clairement les restrictions: animaux non acceptés; maison non 

fumeurs

- Signaler clairement les restrictions: animaux non acceptés; maison non 

fumeurs

- Signaler clairement les restrictions: animaux non acceptés; maison non 

fumeurs

L'accès à la maison : L'accès à la maison : L'accès à la maison :

- Identification; Balisage; fléchage; signalétique - Identification; Balisage; fléchage; signalétique - Identification; Balisage; fléchage; signalétique

- Itinéraire d'accès, adresse précise, communiqués au visiteur - Itinéraire d'accès, adresse précise, communiqués au visiteur - Itinéraire d'accès, adresse précise, communiqués au visiteur

A l'arrivée et pendant le séjour : A l'arrivée et pendant le séjour : A l'arrivée et pendant le séjour :

- Temps d'échange. Attention personnalisée, Livret d'accueil - Temps d'échange. Attention personnalisée, Livret d'accueil - Temps d'échange. Attention personnalisée, Livret d'accueil

- Traduction en anglais du livret d'accueil - Traduction en anglais du livret d'accueil

- Information et mise à disposition du questionnaire de satisfaction FDS 

(Fiche d'opinion)

- Information et mise à disposition du questionnaire de satisfaction FDS 

(Fiche d'opinion)

- Information et mise à disposition du questionnaire de satisfaction FDS 

(Fiche d'opinion)

- Mise à disposition d'une tablette ou d'un QR code pour remplir la fiche 

d'opinion.

Horaires d'arrivée et de départ : Négociables dans des limites raisonnables Horaires d'arrivée et de départ : Négociables dans des limites raisonnables Horaires d'arrivée et de départ : Négociables dans des limites raisonnables

Conseils touristiques  : Conseils touristiques  : Conseils touristiques  :

- Des informations sur la région et événementielles sont à disposition - Des informations sur la région et événementielles sont à disposition - Des informations sur la région et événementielles sont à disposition

- Le propriétaire est disponible pour répondre verbalement à des demandes 

ponctuelles. Ex.: Prêt de cartes routières

- Le propriétaire est disponible pour répondre verbalement à des demandes 

ponctuelles. Ex.: Prêt de cartes routières

- Le propriétaire est disponible pour répondre verbalement à des demandes 

ponctuelles. Ex.: Prêt de cartes routières

Aide au visiteur : Aide au visiteur : Aide au visiteur :

- Mise à disposition de petit matériel de dépannage - Mise à disposition de petit matériel de dépannage - Mise à disposition de petit matériel de dépannage

- Conseils sur la langue et les us et coutumes - Conseils sur la langue et les us et coutumes - Conseils sur la langue et les us et coutumes

G
én

ér
al

it
és

L'
ac

cu
ei

l

Les Maisons d’Amis en France - Label Fleurs de Soleil

Tel : +33 (0)9 51 67 79 80  //  +33(0)6 68 56 40 73

Fleurs de Soleil - 25 chemin du Santon 06130 GRASSE - Siret: 414 795 740 00078

www.fleursdesoleil.fr - administration@fleursdesoleil.fr



Tableau synoptique du classement chambres d'hôtes
 

Les critères écrits en caractères gras dans chaque catégorie de classement sont les critères demandés en plus de la catégorie inférieure 

10 Jan. 2020

2 / 7 

Critères obligatoires pour le classement 3 Fleurs Critères obligatoires pour le classement 4 Fleurs Critères obligatoires pour le classement 5 Fleurs

(Très bon confort) (Excellent niveau de confort et d'équipements) (Equipements et environnement remarquables)

G
én

ér
al

it
és

Le petit-déjeuner est : Servi par le propriétaire dans un lieu spécifique Le petit-déjeuner est : Servi par le propriétaire dans un lieu spécifique Le petit-déjeuner est : Servi par le propriétaire dans un lieu spécifique 

- Sur demande: servi dans la chambre 

- Copieux, préparé et présenté  avec soin - Copieux, préparé et présenté  avec soin - Copieux, préparé et présenté  avec soin

- Horaires flexibles - Horaires flexibles - Horaires flexibles

Le petit-déjeuner comporte :

- Thé, infusion, café, chocolat, pains, beurre, confitures, jus de fruits - Thé, infusion, café, chocolat, pains, beurre, confitures, jus de fruits - Thé, infusion, café, chocolat, pains, beurre, confitures, jus de fruits

- Produits régionaux et/ou de saison - Produits régionaux et/ou de saison - Produits régionaux et/ou de saison

- Sur demande: céréales, yaourt, ... - Sur demande: céréales, yaourt, ... - Sur demande: céréales, yaourt, ...

- Confitures maison, locales ou artisanales - Confitures maison, locales ou artisanales - Confitures maison, locales ou artisanales

- Jus de fruits ( frais ou artisanal ou de qualité) - Jus de fruits ( frais ou artisanal ou de qualité) - Jus de fruits ( frais ou artisanal ou de qualité)

- Pâtisseries maison, Viennoiseries - Pâtisseries maison, Viennoiseries

- Pain frais renouvelé tous les jours - Pain frais renouvelé tous les jours

- Assortiment de pain frais

- Sur demande, touche internationale: charcuterie, fromages, œufs…

- Fruits frais, salade de fruits frais, frappé aux fruits (smoothie) - Fruits frais, salade de fruits frais, frappé aux fruits (smoothie) - Fruits frais, salade de fruits frais, frappé aux fruits (smoothie)

La table d'hôtes :

- La table est décorée - La table est décorée - La table est décorée

- Le repas est pris avec les hôtes à la table familiale - Le repas est pris avec les hôtes à la table familiale - Le repas est pris avec les hôtes à la table familiale

- La cuisine est familiale, majoritairement régionale - La cuisine est familiale, majoritairement régionale - La cuisine est familiale, majoritairement régionale

- Menu unique, toutes boissons proposées comprises - Menu unique, toutes boissons proposées comprises - Menu unique, toutes boissons proposées comprises

- Cafés, thés et/ou tisanes sont proposés - Cafés, thés et/ou tisanes sont proposés

On tient compte, après concertation On tient compte, après concertation On tient compte, après concertation

- De régimes particuliers - De régimes particuliers - De régimes particuliers

- Formule ou assiette froide proposées en cas d'arrivée tardive du client - Formule ou assiette froide proposées en cas d'arrivée tardive du client - Formule ou assiette froide proposées en cas d'arrivée tardive du client

Vaisselle et linge de table :

- Le couvert est toujours soigné, parfaitement propre et présenté avec 

harmonie

- Le couvert est toujours soigné, parfaitement propre et présenté avec 

harmonie

- Le couvert est toujours soigné, parfaitement propre et présenté avec 

harmonie

- Vaisselle, verrerie, couverts de qualité - Vaisselle, verrerie, couverts de qualité

- Linge de table d'excellente qualité (papier ou intissé exclus) - Linge de table d'excellente qualité (papier ou intissé exclus)
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Type d'habitat

En zone d'habitation discontinue: La maison ne fait pas partie d'un 

groupement de maisons identiques sans caractère particulier et e subit pas 

de nuisances sonores

En zone d'habitation discontinue: La maison ne fait pas partie d'un 

groupement de maisons identiques sans caractère particulier et e subit pas 

de nuisances sonores

En zone d'habitation discontinue: La maison ne fait pas partie d'un 

groupement de maisons identiques sans caractère particulier et e subit pas 

de nuisances sonores

Le lieu de parking

- Emplacement de proximité sur la voie publique - Emplacement privatif sur la propriété - Emplacement privatif sur la propriété (espace fermé) ou garage fermé

- Cheminement conduisant du parking à la chambre balisé/éclairé - Cheminement conduisant du parking à la chambre balisé/éclairé

Le bâtiment. Ce peut être un appartement, une maison en mitoyenneté 

maîtrisée (phonique, visuelle), une maison indépendante

- Bon état général - Excellent état (façades, toitures, ouvertures, volets...) - Excellent état (façades, toitures, ouvertures, volets...)

- Habitat régional traditionnel, contemporain ou ancien restauré - Habitat régional traditionnel, contemporain, ancien restauré de caractère - Habitat régional traditionnel, contemporain, ancien restauré haut de 

gamme

- Aucune autre activité professionnelle d'hébergement hôtelier ou de 

restauration ne doit être exercée dans la propriété

- Aucune autre activité professionnelle d'hébergement hôtelier ou de 

restauration ne doit être exercée dans la propriété

- Aucune autre activité professionnelle d'hébergement hôtelier ou de 

restauration ne doit être exercée dans la propriété

Le cadre Le cadre Le cadre

- Environnement (paysager, naturel ou créé) de qualité (sauf dans le cas d'un 

habitat urbain)

- Environnement remarquable (vue, panorama, etc.) - Environnement remarquable (vue, panorama, etc.)

L'espace extérieur accessible (sauf cas d'un appartement) L'espace extérieur accessible (sauf cas d'un appartement) L'espace extérieur accessible (sauf cas d'un appartement)

- Espace détente aménagé: cour, terrasse, balcon, jardin... ouvert ou abrité 

et disposant d'un éclairage

- Espace détente aménagé: cour, terrasse, balcon, jardin... ouvert ou abrité 

et disposant d'un éclairage

- Espace détente aménagé: cour, terrasse, balcon, jardin... ouvert ou abrité 

et disposant d'un éclairage

- Terrasse abritée et bien aménagée, véranda disposant d'un éclairage - Terrasse abritée et bien aménagée, véranda disposant d'un éclairage 

Les équipements et/ou prestations de loisirs Les équipements et/ou prestations de loisirs Les équipements et/ou prestations de loisirs

- S'il y a piscine: elle doit etre conforme aux normes de sécurité. - S'il y a piscine: elle doit etre conforme aux normes de sécurité. - S'il y a piscine: elle doit etre conforme aux normes de sécurité.

- Jacuzzi, spa, sauna, hammam, bain nordique... privé ou en partenariat

- Espace fitness privé ou en partenariat

- Possibilité de prestations "bien être" dispensées par un professionnel 

(massages, yoga, relaxation...)

- Draps de bain (seulement en cas de prestations aquatiques), peignoirs, 

mules... à disposition

- Draps de bain (seulement en cas de prestations aquatiques), peignoirs, 

mules... à disposition

- Cabines, sanitaires associés aux installations aquatiques

- Accès internet gratuit - Accès internet gratuit

- Possibilité de prêt de divers matériels de loisirs (vélos classiques ou VAE, 

raquettes, bâtons de marche...). Partenariat possible

- Coin bibliothèque, jeux de sociéte, magazines, presse locale, nationale, 

internationale 

- Coin bibliothèque, jeux de sociéte, magazines, presse locale, nationale, 

internationale 

- Fourniture d'adaptateurs secteur - Fourniture d'adaptateurs secteur
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Accès à la chambre

- La chambre est située dans la résidence principale de l'hôte ou dans un 

bâtiment contigu

- La chambre est située dans la résidence principale de l'hôte ou dans un 

bâtiment contigu

- La chambre est située dans la résidence principale de l'hôte ou dans un 

bâtiment contigu

- La chambre est identifiée: nom,  numéro,  couleur… - La chambre est identifiée: nom,  numéro,  couleur… - La chambre est identifiée: nom,  numéro,  couleur…

- Selon configuration, l'escalier d'accès respecte les normes usuelles 

préconisées (hauteur:17/21; giron:21/27; largeur>70)

- Selon configuration, l'escalier d'accès respecte les normes usuelles 

préconisées (hauteur:17/21; giron:21/27; largeur>70)

- Selon configuration, l'escalier d'accès respecte les normes usuelles 

préconisées (hauteur:17/21; giron:21/27; largeur>70)

- L'escalier dispose d'une rampe et est éclairé - L'escalier dispose d'une rampe et est éclairé - L'escalier dispose d'une rampe et est éclairé

- La chambre peut être fermée à clé ou par digicode - La chambre peut être fermée à clé ou par digicode - La chambre peut être fermée à clé ou par digicode

- Libre accès aux chambres pendant le séjour - Libre accès aux chambres pendant le séjour - Libre accès aux chambres pendant le séjour

- Sauf cas d'une suite, la chambre ne peut accueillir plus de 4 personnes - Sauf cas d'une suite, la chambre ne peut accueillir plus de 3 personnes - Sauf cas d'une suite, la chambre ne peut accueillir plus de 2 personnes

Dimensions/Surfaces

- La chambre a une surface minimum de 10 m² pour 2 personnes + 5 m² par 

pers. supplémentaire :

- La chambre a une surface supérieure à 16 m² (selon configuration) + 10 

m² pour 1 pers. supplémentaire

- La chambre a une surface supérieure à 25 m² (selon configuration)

Configuration de la chambre

- La chambre dispose, au minimum, d'une fenêtre ou porte-fenêtre ou 

châssis de toit

- La chambre dispose au minimum d'une fenêtre ou porte-fenêtre avec 

vue sur le paysage

- La chambre dispose au minimum d'une fenêtre ou porte-fenêtre avec vue 

sur le paysage

- La chambre n'a pas de vis-à-vis proche - La chambre n'a pas de vis-à-vis proche

- La vue est agréable, originale, fleurie... - La vue est agréable, originale, fleurie... - La vue est agréable, originale, fleurie...

- La vue n'est pas barrée/contrariée par un obstacle importun, déplaisant, 

disgracieux...

- La vue n'est pas barrée/contrariée par un obstacle importun, déplaisant, 

disgracieux...

- Vue particulière et large sur un parc ou jardin, un paysage remarquable, 

un site naturel, un monument... (selon configuration)

- La chambre est fonctionnelle et aménagée avec goût - La chambre est fonctionnelle et aménagée avec goût et harmonie (thème, 

couleur...)

- La chambre est fonctionnelle et fait l'objet d'un aménagement soigné, 

délicat, raffiné... 

- Murs, sols, plafond, boiseries sont en bon état - Murs, sols, plafond, boiseries sont neufs ou en excellent état - Murs, sols, plafond, boiseries sont neufs ou en excellent état

- La chambre est raisonnablement insonorisée (intérieur et extérieur) - La chambre est très bien insonorisée (intérieur et extérieur) - L'insonorisation (intérieur et extérieur) est excellente

- Il n'y a pas de portes qui grincent - Il n'y a pas de portes qui grincent - Il n'y a pas de portes qui grincent

- L'éclairage principal de la chambre est à commandes multiples (va-et-

vient, télérupteur...)

- Des éclairages d'ambiance ou localisés sont présents - Des éclairages d'ambiance ou localisés sont présents - Des éclairages d'ambiance ou localisés sont présents

- Ventilateur à disposition selon région

- La chambre dispose d'un système de chauffage adapté à la région - La chambre dispose d'un système de chauffage adapté à la région - La chambre dispose d'un système de chauffage adapté à la région

- Chauffage et/ou climatisation réglables par l'occupant de la chambre - Chauffage et/ou climatisation réglables par l'occupant de la chambre

- Des pantoufles sont mises à disposition des hôtes 

- Possibilité de se désaltérer par boisson froide (Carafe ou bouteille, verres) - Possibilité de se désaltérer par boisson froide (Carafe ou bouteille, verres) - Possibilité de se désaltérer par boisson froide (Carafe ou bouteille, verres)

- Un "ensemble courtoisie" est à disposition (bouilloire, théière, sachets 

de thé ou infusions, jus de fruits, eau minérale, biscuits secs...)
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Le mobilier

- Un élément ou aménagement porte-bagages - Un élément ou aménagement porte-bagages

- Mobilier en bon état quel que soit le style - Mobilier de grande qualité quel que soit le style - Mobilier de haut de gamme quel que soit le style

- 1 chaise ou un fauteuil au minimum par personne - 1 chaise et un fauteuil, par personne accueillie - 1 chaise, un fauteuil et un valet par personne accueillie

- Table ou bureau avec possibilité de chaise - Table ou bureau ou aménagement équivalent permettant l'écriture - Table ou bureau ou aménagement équivalent permettant l'écriture avec 

éclairage propre

- 1 chevet et 1 lampe par occupant potentiel - 1 chevet et 1 lampe par occupant potentiel - 1 chevet et 1 lampe par occupant potentiel

- Armoire/ penderie/ portant... avec cintres assortis - Armoire/ penderie/ portant... avec cintres assortis - Armoire, placard mural ou penderie fermés avec cintres assortis

- Commode ou équipement équivalent pour vêtements courants - Commode ou équipement équivalent pour vêtements courants

- Un "espace salon privatif" est aménagé dans la chambre ou en 

immédiate proximité 

- Rideaux, voilages, stores présents sont de bonne qualité - Rideaux, voilages, stores sont de très bonne qualité et en harmonie avec 

l'ensemble de la chambre

- Rideaux, voilages, stores sont de très bonne qualité et en harmonie avec 

l'ensemble de la chambre

- Rideaux, voilages, stores ocultants en cas de vis à vis (même assez 

lointain)

- Rideaux, voilages, stores ocultants en cas de vis à vis (même assez lointain)

- La chambre dispose d'un coffre fort

- Lit bébé à disposition sur demande - Lit bébé à disposition sur demande - Lit bébé à disposition sur demande

Les lits, la literie Les lits, la literie Les lits, la literie

- Dimensions classiques (140*190 ou 90*190) au minimum - Dimensions modernes (90*200; 160*200) ou plus - Dimensions modernes (90*200; 180*200) ou plus

- Hauteur d'assise minimum 40 cm - Hauteur d'assise voisine de 55 cm - Hauteur d'assise voisine de 55 cm

- L'ensemble sommier/matelas est de bonne qualité - L'ensemble sommier/matelas est d'excellente qualité voire neuf - L'ensemble sommier/matelas est d'excellente qualité voire neuf

- Un oreiller par personne ou un traversin - Deux oreillers par personne ou 1 traversin et 1 oreiller par personne - Deux oreillers par personne ou 1 traversin et 1 oreiller par personne

- A la demande, des oreillers supplémentaires sont fournis - A la demande, des oreillers supplémentaires sont fournis - A la demande, des oreillers supplémentaires sont fournis

- Le linge de lit (draps, housses de couettes, taies...) est de bonne qualité. 

L'ensemble est coordonné

- Le linge de lit (draps, housses de couettes, taies...) est repassé et 

d'excellente qualité. L'ensemble est coordonné

- Le linge de lit (draps, housses de couettes, taies...) est repassé et 

d'excellente qualité. L'ensemble est coordonné

- Des alaises confort et sous-taies sont présentes - Des alaises confort et sous-taies sont présentes - Des alaises confort et sous-taies sont présentes

- Les sommiers sont "habillés" - Les sommiers sont "habillés"
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Agencement

- Les wc privatifs sont dans la salle d'eau ou sont indépendants - Les wc privatifs sont dans la salle d'eau ou sont indépendants - les WC sont indépendants de la salle d'eau et sont équipés d'un lave 

main ou d'un flacon pompe désinfectante

Equipement

- Lunette et abattant, brosse, dévidoir à papier en parfait état - Lunette et abattant, brosse, dévidoir à papier en parfait état - Lunette et abattant, brosse, dévidoir à papier en parfait état

- Si indépendant: petite poubelle fermée/à couvercle - Si indépendant: petite poubelle fermée/à couvercle - petite poubelle fermée/à couvercle

- Aération, VMC ou fenêtre - Aération, VMC ou fenêtre - Aération, VMC ou fenêtre

- Sols, murs et plafonds en parfait état - Sols, murs et plafonds en parfait état - Sols, murs et plafonds en parfait état

Agencement

- Une salle d'eau allouée en propre à chaque chambre ou suite - Salle d'eau communicante avec la chambre - Salle d'eau communicante avec la chambre

Equipement

- Lavabo + baignoire ou douche - Lavabo rétro, contemporain ou vasque sur plan ou meuble - Lavabo rétro, contemporain ou vasque sur plan ou meuble

- Lavabo double vasque

- Douche >= 90x90cm avec paroi ( rideau exclu)

ou baignoire avec douche et paroi

- Douche >= 90x90cm avec paroi ( rideau exclu)

ou baignoire avec douche et paroi

- Aération, VMC ou fenêtre - Aération, VMC ou fenêtre - Aération, VMC ou fenêtre

- Sols, murs, plafonds et joints en parfait état - Sols, murs, plafonds et joints en parfait état - Sols, murs, plafonds et joints en parfait état

- Salle d'eau aménagée avec goût - Salle d'eau aménagée avec raffinement

Robinetterie

- Lavabo avec mitigeur (ou mélangeur rétro ou contemporain) - Lavabo avec mitigeur (ou mélangeur rétro ou contemporain) - Lavabo avec mitigeur (ou mélangeur rétro ou contemporain)

- Douche ou baignoire avec mélangeur ou mitigeur - Douche ou baignoire avec mélangeur ou mitigeur - Douche ou baignoire avec mitigeur thermostatique

Surfaces

 S > 3 m²  S > 3 m²  S > 5 m²

Accessoires :

- Sèche-cheveux - Sèche-cheveux - Sèche-cheveux

- Peignoirs

- Produits de toilette à disposition (shampooing, sels de bain, savon 

liquide...)

- Produits de toilette à disposition (shampooing, sels de bain, savon 

liquide...)

- Produits de toilette à disposition (shampooing, sels de bain, savon 

liquide...)

- Savonnette non usagée ou savon liquide - Savonnette et shampooing par personne - Savonnette et shampooing de qualité (produits régionaux) par personne

- 1 miroir - 1 miroir - 1 miroir

- Poubelle sanitaire propre et fonctionnelle avec couvercle - Poubelle sanitaire propre et fonctionnelle avec couvercle - Poubelle sanitaire propre et fonctionnelle avec couvercle

- Porte-serviettes - Porte-serviettes - Radiateur sèche-serviettes

- Tablettes ou espaces de rangements/plan de pose - Tablettes ou espaces de rangements/plan de pose - Tablettes ou espaces de rangements/plan de pose

- Tapis de bain - Tapis de bain - Tapis de bain

- Portemanteau ou patère (un ou plusieurs) - Portemanteau ou patère (un ou plusieurs) - Portemanteau ou patère (un ou plusieurs)

- Porte-savon dans la douche et/ou sur la baignoire - Porte-savon dans la douche et/ou sur la baignoire - Porte-savon dans la douche et/ou sur la baignoire

- Prise(s) de courant aux normes de sécurité - Prise(s) de courant aux normes de sécurité - Prise(s) de courant aux normes de sécurité

- Au minimum 1 point lumineux au-dessus du lavabo - Plafonnier +  point lumineux au dessus du lavabo - Plafonnier +  point lumineux au dessus du lavabo
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Tableau synoptique du classement chambres d'hôtes
 

Les critères écrits en caractères gras dans chaque catégorie de classement sont les critères demandés en plus de la catégorie inférieure 

10 Jan. 2020

7 / 7 

Critères obligatoires pour le classement 3 Fleurs Critères obligatoires pour le classement 4 Fleurs Critères obligatoires pour le classement 5 Fleurs

(Très bon confort) (Excellent niveau de confort et d'équipements) (Equipements et environnement remarquables)

G
én

ér
al

it
és

Produits d'hygiène :

- Mouchoirs en papier et papier WC - Mouchoirs en papier et papier WC - Mouchoirs en papier et papier WC

- Avoir à disposition des accessoires et/ou produits d'hygiène de dépannage 

(serviettes hygiéniques individuelles, brosse à dents, dentifrice ...)

- Avoir à disposition des accessoires et/ou produits d'hygiène de dépannage 

(serviettes hygiéniques individuelles, brosse à dents, dentifrice ...)

- Avoir à disposition des accessoires et/ou produits d'hygiène de dépannage 

(serviettes hygiéniques individuelles, brosse à dents, dentifrice ...)

- Protections pour les cheveux sur demande - Protections pour les cheveux sur demande

Linge de toilette :

- 1 serviette de bain/pers - 1 serviette de bain/pers - 1 serviette de bain/pers

- 1 serviette de toilette/pers - 1 serviette de toilette/pers - 1 serviette de toilette/pers
- 1 gant de toilette /pers - 1 gant de toilette /pers - 1 gant de toilette /pers

- Linge de toilette assorti et "net d'usure" - Linge de toilette assorti d'excellente qualité - Linge de toilette assorti d'excellente qualité

 Ménage des chambres et entretien dans les sanitaires : avec information aux visiteurs

- Passage de propreté quotidien et renouvellement des servillettes au moins 

tous les 3 jours

- Passage de propreté quotidien et renouvellement des servillettes au moins 

tous les 2 jours

- Passage de propreté quotidien et renouvellement des servillettes tous les 

tous les jours

- Vider les poubelles tous les jours - Vider les poubelles tous les jours - Vider les poubelles tous les jours

- Renouveler les draps au minimum tous les 5 jours - Renouveler les draps au minimum tous les 3 jours - Renouveler les draps au minimum tous les 3 jours
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